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Introduction

S'ENGAGER POUR

UN NUMERIQUE
RESPONSABLE
ET ACCESSIBLE

Chez KDDI France, nous croyons fermement que notre
responsabilité va au-dela de la simple recherche de
performance économique.

En tant qu’acteur clé dans le secteur du numerique
nous reconnaissons notre devoir de contribuer positivement
a la société et a 'environnement.

Cette charte RSE formalise nos engagements et nos valeurs,
guidant nos actions pour un développement durable et
responsable.
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Nous allons avancer avec humilite

et determination sur ce sujet si important
pour tous.

Benoit MERCIER
Président KDDI France
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Environnemental

« Fresque du climat pour 100% des salariés

« Réalisation d’un Bilan Carbone 2022
sur les 3 scopes

« Optimisation énergétique du Data Center :
certification 1ISO 50 001 et PUE a 1.3

« Eco conception de Data Center certifié
ISO 14 001

« Tri sélectif des déchets
« Végétalisation du toit du Data Center
« Membre du Code Of Conduct (CoC)
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Gouver

« [dentification de la cartographie des parties
prenantes

« Partage trimestriel de la stratégie aux salariés
« Ethique, loyauté des pratiques
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Social

« Qualité Vie au travail, bien-étre salariés,
santé/sécurité

+ Questionnaire RSE fournisseur

« Inclusion, lutte contre les discriminations,
corruption : charte violence/ harcelement
réglement intérieur incluant harcelement
dispositif de protection de lanceurs d’alerte

« Accés des locaux aux PMR
« Formation / Parcours métier
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Sociétal

« Communication client de bonnes pratiques
environnementales (installation des serveurs)

« Enquéte de satisfaction clients

« Jardins partagés avec cours de jardinage
pour le voisinage

« Stagiaires en réinsertion en partenariat
avec les Plombiers du Numérique

« Réutilisation de la chaleur fatale
des Data Centers
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LES PRIORITES RSE POUR 2024

~~1 ADOPTER
UNE COMMUNICATION

RESPONSABLE

: ° Engagement

* Nous nous engageons a adopter
: une communication transparente, honnéte
. et éthique envers toutes nos parties
] prenantes, incluant nos clients, employés
et partenaires.

Partager notre charte a ].OOO/O

de nos clients et partenaires en 2024.

o ° Actions

e Fournir des informations claires et vérifiables
. sur nos activités et nos performances RSE.

" * Promouvoir une culture de dialogue
et d’échanges constructifs.
» Communiquer régulierement en interne
et externe sur notre feuille de route RSE.



LES PRIORITES RSE POUR 2024

PRATIQUER
LES ACHATS
RESPONSABLES

) LN ¢
< ‘e Engagement
: * Nous privilégions les achats responsables en
- sélectionnant des fournisseurs et des partenaires
° qui partagent nos valeurs de durabilité et d’éthique.
].OOO/O des demandeurs internes
sensibilisés aux achats responsables.
[ ] - C ® °
- o Actions
. ([ )
. e Evaluer les pratiques RSE de nos fournisseurs et
. partenaires au travers d’une charte achats responsables.

* Intégrer des critéres environnementaux et sociaux dans
nos processus de sélection.

* Former les équipes aux achats responsables.
e Etre un fournisseur responsable.



LES PRIORITES RSE POUR 2024

DEVELOPPER
LE NUMERIQUE
RESPONSABLE

) N \\& PY
j C s Engagement
: * Nous nous engageons a adopter des pratiques
R numériques responsables pour minimiser notre
impact environnemental tout en maximisant
l’efficacité et 'innovation.
l OOO/O l expérience de don
des salariés sensibilisés a des associations
ala Fresque du avant fin 2024
Numérique
) °©Ce P
- . Actions
. () , \
. e Réaliser une Fresque du Numérique pour 100%
: 1 de nos équipes.
. * Mettre en place une stratégie et une charte numérique

responsable.

* Mettre en place un processus de réutilisation des
équipements en retour clients (interne ou externe).



LES PRIORITES RSE POUR 2024

OPTIMISER
LA GESTION
DES DECHETS

]

o ° ® e
‘e Engagement
: * Nous mettons en place des stratégies pour
. une gestion responsable de nos déchets.
100%
des salariés sensibilisés au tri sélectif
) | C PY .
. - . Actions
1)
. \ * Formation sur la gestion des déchets.

* Projet de gestion des déchets DEEE (utilisation des services
de l’éco-organisme Ecologic).

* Analyse des déchets internes et récupérés des clients.



LES PRIORITES RSE POUR 2024

ELABORER
UN PLAN DE TRANSITION
ENVIRONNEMENTALE

N\ W Engagement

* Nous nous engageons a élaborer et mettre en ceuvre
| un plan de transition environnementale visant a

. réduire notre empreinte écologique et a contribuer
a la lutte contre le changement climatique.

2030

KDDI Corporate s’est fixé un objectif de neutralité

carbone d’ici 2030, et KDDI France contribue a cet
engagement de réduction d’émissions.

< BN ° Actions

» Evaluer et réduire nos émissions de gaz a effet de serre.
. e Investir dans des technologies et des pratiques durables.

* Fixer des objectifs de réduction de 'empreinte carbone
et suivre régulierement nos progres.

* Analyse du cycle de vie des Machines Virtuelles de nos
offres Cloud.
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NOTRE

VISION

A

LONG

TERME

De grands défis nous attendent, et nous sommes préts a les relever !

A travers ces quatre axes, nous nous engageons a évoluer continuellement et
a intégrer les meilleures pratiques RSE, afin d’assurer un avenir durable et
prospere pour notre entreprise, nos employés, nos clients, et la société dans

son ensemble.
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Environnemental

Nous nous engageons a réduire

notre empreinte écologique et a
adopter des pratiques durables. Notre
objectif est de minimiser 'impact
environnemental de nos opérations en
optimisant l'utilisation des ressources
naturelles, en innovant dans lefficacité
énergétique et en anticipant les défis
posés par le changement climatique.

Nous pronons la transparence,
Uintégrité et 'éthique dans toutes

nos opérations. Nous nous engageons
a communiquer honnétement avec
toutes nos parties prenantes, a
respecter les normes les plus élevées
de gouvernance et a intégrer les
meilleures pratiques éthiques dans
notre gestion quotidienne.
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Social

Nous aspirons a créer un
environnement de travail inclusif

et bienveillant. Nous valorisons le
bien-étre, la santé et la sécurité de

nos employés, tout en favorisant leur
développement professionnel. Nous
nous engageons a promouvoir ’égalité
des chances, la diversité et l'inclusion
au sein de notre entreprise.
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Sociétal

Nous souhaitons renforcer notre
contribution positive aux communautés
locales. Nous soutenons des initiatives
qui favorisent le développement social
et économique des territoires ou nous
opérons, et nous encourageons nos
employés a participer activement a des
actions de mécénat et de bénévolat pour
créer un impact durable.



Nous, KDDI France, réaffirmons notre engagement a intégrer
la RSE au coeur de notre stratégie d’entreprise.

Cette charte RSE n’est pas seulement un document, mais un
veritable guide pour nos actions quotidiennes et nos décisions
stratégiques.

Nous invitons toutes nos parties prenantes a s'associer
a nous dans cette démarche pour construire ensemble
un avenir durable et responsable.
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